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PROBLEM ZLOSTAVLJANJA DJECE 
 

Zlostavljanje djece traumatsko je iskustvo koje ostavlja brojne teške posljedice na njihov razvoj. Stoga je i Vlada Republike Hrvatske u Nacionalnom planu aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine imenovala zlostavljanje i zanemarivanje jednim od područja u kojem državne institucije i organizacije civilnog društva nizom mjera, a prvenstveno preventivnim radom, moraju djelovati za dobrobit i u korist djece. 

	Činjenice o zlostavljanju djece: 

· Jedna od 4 djevojčice i jedan od 5 -7 dječaka prije svoje 18-te godine iskuse neki oblik seksualnog zlostavljanja.
· Preko 90% zlostavljanja počine osobe koju djeca poznaju i vjeruju im. 
· Preko 80% slučajeva zlostavljanja uključuje roditelja ili njegovu zamjenu.
· Gotovo 50% zlostavljanje djece su u dobi od 5 do 11 godina.
· 50-80% slučajeva seksualnog zlostavljanja ostaje neotkriveno.
· Zlostavljači pripadaju svim socio-ekonomskim grupama i profesijama.


 
 

O CAP PROGRAMU PREVENCIJE ZLOSTAVLJANJA DJECE 
 

CAP program (čit. KAP; akronim od Child Assault Prevention - prevencija napada na djecu) nastao je 1978. u SAD kao odgovor udruge „Žene protiv silovanja“ na zamolbu roditelja i lokalne osnovne škole u Columbusu, Ohio, u kojoj je silovana djevojčica iz 2. razreda, da se njihovoj djeci i učenicima pruži emocionalna podrška i preventivne informacije, jer ih je taj događaj jako traumatizirao. Danas CAP program provode trenirani pomagači u 32 američke države te 18 zemalaj u svijetu. Smatra se jednim od najinovativnijih i najsveobuhvatnijih preventivnih programa u svijetu. 

	CAP program 

· poučava djecu njihovim elementarnim pravima da budu sigurna, jaka i slobodna,

· informira ih o tome kako prepoznati opasne situacije, i

· poučava strategijama kojima će povećati svoju sigurnost

 

smanjujući tako njihovu ranjivost
koja proizlazi iz

· nedostatka informacija o mogućim opasnostima i što mogu učiniti da se zaštite

· njihove bespomoćnosti i nesamostalnosti te ovisnosti o odraslima

· izoliranosti od izvora podrške i pomoći
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	CAP program poučava djecu efikasnim prevencijskim strategijama koje počivaju na dječjim sposobnostima a ne na ograničavanju tih sposobnosti. 

Uobičajeno upozoravanje djece ne predstavlja istinsku prevenciju jer ih ne čini niti sigurnijom niti manje ranjivom.

Djeca moraju znati koje stvari mogu učiniti ako se nađu u opasnoj situaciji i s kim o tome mogu razgovarati.  
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Hrvatska je 1999. godine, inicijativom Udruge roditelja „Korak po korak“,  postala 14. zemlja u svijetu koja je prihvatila CAP program i započela ga primjenjivati.  

Međunarodni centar za prevenciju napada (ICAP)  odobrio je Udruzi roditelja „Korak po korak“ korištenje svojih zaštićenih autorskih prava za CAP program i materijale. 
 
 

IZVEDBA CAP PROGRAMA 
 

1. korak: Predavanje za cjelokupno osoblje škole/vrtića 

Od suštinske je važnosti da cjelokupno osoblje, a ne samo učitelji/ce, odn.odgajateljice, bude u potpunosti informirano o problemu zlostavljanja djece i njegovoj prevenciji, jer se svakom od njih dijete može obratiti za pomoć. Stoga se u predavanju

· pružaju statistički pokazatelji o zlostavljanju

· odgovara na pitanja o tome tko zlostavlja djecu i zašto

· detaljno opisuju indikatore zlostavljanja djece

· informira djelatnike o zakonskoj regulativi u pogledu izvještavanja o zlostavljanju 

· upoznaju vještine komunikacije s djecom za koju se pretpostavlja da su zlostavljana

 

Predavanje se održava prije predavanja za roditelje i dječje radionice. 
 

2. korak: Predavanje za roditelje 

Nastoji se doći do svih roditelja generacije koja je uključena u CAP program. Naglasak je na prevenciji zlostavljanja kroz poboljšanje komunikacije između odraslih i djece.  

Osvještavaju se strahovi koje roditelji imaju razmišljajući o mogućnosti da im dijete bude zlostavljano

i nude strategije za poticanje, prepoznavanje i korištenje prilika za razgovor s djecom o zlostavljanju. 
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	Također se 

· predstavljaju podaci kao i neke sveopće krive predodžbe o zlostavljanju

· daje pregled o zakonskim odredbama i o načinima identifikacije zlostavljane djece

· upućuje roditelje kako raditi s djecom kod kuće

· informira o izvorima pomoći u zajednici 


 

3. korak: Radionica za djecu 

Koristeći igranje uloga i vođene grupne diskusije, tri posebno obučene osobe uče djecu prepoznati potencijalno opasne situacije i učinkovito koristiti različite mogućnosti obrane.  

	Nakon uvodnog razgovora o osnovnim pravima svakog djeteta da bude sigurno, jako i slobodno, slijede 3 igrokaza. U njima se predstavljaju najčešće situacije zlostavljanja koje bi djeca mogla susresti:  

· vršnjak nasilnik protiv djeteta (bulling), 
· nepoznata odrasla osoba protiv djeteta
· poznata odrasla osoba protiv djeteta 
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Igrokazi se koriste da bi se zorno prikazale situacije o kojima onda djeca kroz razgovor dolaze do uspješnih prevencijskih strategija. 
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	Svaki se igrokaz igra dva puta: prvi puta, netko od CAP tima opisuje dijete kojem nedostaju vještine za prevenciju napada. Slijedi grupna diskusija gdje se razmatra mogućnosti koje potencijalna žrtva ima. Igrokaz se potom ponavlja, ali ovaj puta kao „uspješna priča“ u koju su uključene vještine koje su djeca upravo naučila. Djeci se daje mogućnost sudjelovanja u ulozi podržavajućih vršnjaka kako bi uvježbala nova ponašanja.  

Na kraju, u završnom igrokazu, učiteljica igra samu sebe kao podržavajuću odraslu osobu koja

odgovara na dječji poziv u pomoć. Ovime se 


djeci daje prilika vizualizirati što bi se dogodilo ako im zatreba razgovor s nekim o problemu koji imaju 

ŠTO KONKRETNO DJECA UČE U CAP PROGRAMU? 
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	· da jasno i glasno kažu NE onome tko ih pokušava ugroziti

· da u opasnosti pobjegnu na najbliže sigurno mjesto 

· da viču što glasnije mogu i ne prestaju dok nisu sigurna 

· da traže pomoć odraslih u koje imaju povjerenje uvijek kad se osjećaju nesigurno, zaplašeno, uznemireno nečijim ponašanjem i da to nije tužakanje
· da traže pomoć vršnjaka
· da budu uvijek na sigurnoj udaljenosti kad razgovaraju s nepoznatim osobama


 

· da nikad ne prihvaćaju poklone, obećanja, ponude za uslugu koja zahtijeva od njih ulazak u auto ili stan nepoznate osobe

· da jasno razlikuju dobre i loše tajne
· da ako ih neznanac uhvati pokušaju ga zbuniti udaranjem u osjetljive dijelove tijela (prepone, potkoljenica, gornji dio stopala), maknuti mu ruku s usta snažnim povlačenjem za mali prst u suprotnom pravcu

· da se ne upuštaju sami u potragu za neznancem već da nastoje što bolje zapamtiti kako je izgledao i o tome obavijestiti odrasle

· ako ih poznata odrasla osoba plaši i zbunjuje svojim zahtjevima, osobito ako traži da to ostane «naša mala tajna», nikako o tome šutjeti već reći odraslima kojima vjeruju i govoriti im o tome sve dok to ne počnu shvaćati ozbiljno

 
 

USPJEŠNE PRIČE: KAKO JE CAP PROGRAM POMOGAO DJECI 
 

U Polikliniku za zaštitu djece grada Zagreba došla je djevojčica u pratnji majke, upućena od strane stručnog suradnika škole. Saznaje se da se djevojčica tijekom rada u sklopu CAP programa, otvorila učiteljici i ispričala  o doživljenom neprimjerenom seksualnom ponašanju starijeg bratića prema njoj. Učiteljica i pedagoginja škole su uputile djevojčicu s majkom na obradu u Polikliniku, gdje je postavljena sumnja na seksualno zlostavljanje od djevojčici poznate osobe – maloljetnog bratića. Djevojčica je nakon obrade uključena u psihološki suportivni tretman, kako bi proradila traumatsko iskustvo i izrazila osjećaje. Vezano za sumnju na zlostavljanje, uključene su nadležne institucije radi poduzimanja mjera.Ovaj slučaj pokazuje da u okviru CAP programa djeca imaju prilike identificirati  vlastite doživljaje te se u sigurnom okruženju povjeriti stručnim osobama. Postupci učiteljice i stručne suradnice škole  s ciljem zaštite djece upućuju na adekvatnu educiranost u sklopu CAP programa.
Jedne nedjelje cijela je obitelj bila na proslavi Prve pričesti u Crkvi. Roditelji su s jednim djetetom bili u Crkvi, a ostalo troje djece bilo je na ulazu sa rođakinjom. U jednom trenutku djevojčici, koja je CAP program prošla u svojoj predškolskoj grupi u vrtiću, prišla je nepoznata žena, pozdravila je i uz smiješak pozvala da pođe s njom riječima „Kako si slatka, imaš tako lijepu haljinicu, dođi malo sa mnom…“. Djevojčica ju je šutke promatrala i kad ju je treći put dotakla pozivajući je k sebi, zauzela je odlučan stav tijelom i rekla: „Ja tebe ne poznajem pa s tobom nikud ne mogu ići!“. Njena teta je tek tada shvatila da je ta osoba djevojčici nepoznata kao i opasnost situacije. Nepoznata žena se izgubila u mnoštvu i više nije viđena. Roditelji su bili vrlo zabrinuti kada im rođakinja ispričala što se dogodilo. Sutradan je majka djevojčice događaj ispričala odgojiteljicama u vrtiću uz zaključak: „Da nije bilo CAP programa naša djevojčica, ovako zatvorena i sramežljiva, nikad ne bi smogla snage reći NE.“

